
  



1. ПАСПОРТ ФОHДА ОЦЕHОЧHЫХ СРЕДСТB 
 

1.1. Область применения 
Фонд оценочных средств (ФОС) - неотъемлемая часть программы учебной 

практики «Ознакомительная практика» и предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений студентов, освоивших программу учебной 

практики «Ознакомительная практика». 
 

1.2. Цели и задачи фонда оценочных средств 
Цель ФОС - установить соответствие уровня подготовки обучающегося 

требованиям Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа 

(уровень бакалавриат), утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 05 февраля 2018 г. №76. 
 

1.3. Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения основной 

образовательной программы 
 

Код по ФГОС ВО Индикатор достижения 
Универсальные 

УК-1 

УК-1.1. Находит, критически анализирует и выбирает информацию, 

необходимую для выработки стратегии действий по разрешению 

проблемной ситуации 
УК-1.2. Рассматривает различные варианты решения проблемной 

ситуации на основе системного подхода, оценивает их 

преимущества и риски 

УК-2 

УК-2.1. Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной 

проблемы: формулирует цель, задачи, обосновывает актуальность, 

значимость, ожидаемые результаты и возможные сферы их 

применения; 
УК-2.2. Разрабатывает план реализации проекта с использованием 

инструментов планирования; 
УК-2.3. Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, вносит дополнительные изменения в план 

реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников 

проекта. 

УК-3 

УК-3.1. Планирует и корректирует работу команды с учетом 

интересов, особенностей поведения и мнений ее членов; 
УК-3.2. Планирует командную работу, распределяет поручения и 

делегирует полномочия членам команды 

УК-8 

УК-8.1. Анализирует факторы вредного влияния на 

жизнедеятельность элементов среды обитания (технических 

средств, технологических процессов, материалов, зданий и 

сооружений, природных и социальных явлений); 
УК-8.2. Идентифицирует опасные и вредные факторы в рамках 

осуществляемой деятельности;  
УК-8.3. Выявляет проблемы, связанные с нарушениями техники 

безопасности на рабочем месте; предлагает  мероприятиях по 

предотвращению чрезвычайных ситуаций;  
УК-8.4. Разъясняет правила поведения при  возникновении 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

происхождения; оказывает первую помощь, описывает способы 

участия в восстановительных мероприятиях. 



УК-9 

УК-9.1. Понимает базовые принципы функционирования экономики 

и экономического развития, цели и формы участия государства в 

экономике.  
УК-9.2. Применяет методы личного экономического и финансового 

планирования для достижения текущих и долгосрочных 

финансовых целей, использует финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным бюджетом), 

контролирует собственные экономические и финансовые риски. 

УК-10 

УК-10.1. Понимает значение основных правовых категорий, 

сущность коррупционного поведения, формы его проявления в 

различных сферах общественной жизни.  
УК-10.2. Демонстрирует знание российского законодательства, а 

также антикоррупционных стандартов поведения, уважение к праву 

и закону. 
УК-10.3. Идентифицирует и оценивает коррупционные риски, 

проявляет нетерпимое отношение к коррупционному поведению. 
Общепрофессиональные 

ОПК-1 

ОПК-1.1. Понимает процессы, методы поиска, сбора, хранения, 

обработки, предоставления, распространения информации и 

способы реализации таких процессов и методов 
ОПК-1.2. Выбирает и использует современные информационно-
коммуникационные и интеллектуальные технологии, 

инструментальные среды, программно-технические платформы и 

программные средства, в том числе отечественного производства, 

для решения задач профессиональной деятельности. 
ОПК-1.3. Анализирует профессиональные задачи, выбирает и 

использует подходящие ИТ-решения. 

ОПК-2 

ОПК-2.1. Демонстрирует знание актуальных научных теорий, 

концепций и подходов в соответствующей отрасли социальной 

работы.  
ОПК-2.2. Демонстрирует навыки описания и обобщения 

профессиональной информации, критически оценивает актуальную 

социальную реальность 

ОПК-3 

ОПК-3.1. Владеет навыками сбора, обработки и логики построения 

презентации информации для отчетов по результатам 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы.  
ОПК-3.2. Оформляет отчетные документы о проведенной работе в 

соответствии с правилами и стандартами.  
ОПК-3.3. Использует современные программные продукты для 

презентации результатов профессиональной деятельности 

ОПК-4 

ОПК-4.1. Выбирает методы реализации профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы, исходя из анализа 

проблемной ситуации.  
ОПК-4.2. Применяет технологии профессиональной деятельности с 

учетом этических принципов в области социальной работы.  
ОПК-4.3. Владеет навыками сбора и анализа информации, 

необходимой для контроля и оценки технологий профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 
Профессиональные 

ПК-1 

ПК-1.1. Применяет методы диагностики причин, ухудшающих 

условия жизнедеятельности граждан ПК-1.2. Использует 

комплексные подходы оценки потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, 

мер социальной поддержки и государственной социальной помощи. 

ПК-2 ПК-2.1. Определяет технологии, формы и методы работы при 

предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, 



мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, 

а также профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании.  
ПК-2.2. Оформляет документацию, необходимую для 

предоставления мер социальной защиты. 

ПК-3 

ПК-3.1. Применяет законодательные и другие нормативные 

правовые акты федерального и регионального уровней для 

предоставления социальных услуг, социального сопровождения, 

мер социальной поддержки, государственной социальной помощи.  
ПК-3.2. Применяет современные технологии социальной работы, 

направленные на обеспечение прав человека в сфере социальной 

защиты и профилактику обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании.  
ПК-3.3. Взаимодействует с другими специалистами, учреждениями, 

организациями и сообществами в процессе реализации мер 

социальной защиты граждан. 
ПК-4 ПК-4.1. Выявляет ресурсы, необходимые для реализации 

мероприятий в социальной сфере. 
ПК-4.2. Координирует деятельность 
специалистов по выполнению поставленных задач. 

ПК-5 ПК-5.1. Устанавливает контакт с  представителями организаций, 

общественных объединений, добровольческих (волонтерских) 

организаций и частных лиц для реализации задач социального 

обслуживания граждан. 
ПК-5.2. Организует мероприятия по привлечению ресурсов 

организаций, общественных объединений, добровольческих 

(волонтерских) организаций и частных лиц к реализации 

социального обслуживания граждан 
ПК-6 ПК-6.1 Знаком с методами проведения прикладных исследований в 

системе социальной работы  
ПК-6.2 Осуществляет анализ полученных данных прикладных 

исследований с использованием количественных и качественных 19 

методов  
ПК-6.3 Организует и проводит прикладные исследования в системе 

социальной 
 
 

1.4. Этапы формирования компетенций и средства оценивания уровня их 

сформированности 

Этапы формирования компетенций Компетенции 
Контрольно-

оценочные средства / 

способ 
оценивания 

Организационный блок 
Инструктаж по технике безопасности. УК-8; УК-10 

Инструктаж 

Обсуждение организационных 

вопросов с руководителем практики 
УК-2; УК-3; УК-8 

Конспект 

Практический блок 
Сбор практического материала УК-1; УК-2; УК-3; УК-8; 

УК-9; УК-10;  
ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; 
ОПК-4;   

Отчет 
Обработка собранных материалов по 
практике Отчет 

Отчет о прохождении практики Отчет 



Презентация отчетной документации 

(выступление на отчетной 

конференции, представление 

интересных материалов и 
др.) 

ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4; 
ПК-5; ПК-6 

Отчет 

 
1.5. Описание показателей оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования  
Код компетенции Планируемые результаты обучения (показатели) 

УК-1 Знать: основные методы поиска информации; принципы критического 

анализа информации; методы синтеза информации;  принципы 

системного подхода.  
Уметь: определять потребность в информации; поиск и сбор 

информации;  критически анализировать информацию; синтезировать 

информацию;  применять системный подход к решению задач:  

документировать результаты работы с информацией. 
Владеть навыками: эффективного поиска информации: критического 

мышления: анализа и синтеза информации: работа в команде: 

использования информационных технологий. 
УК-2 Знать: Правовые нормы, регулирующие деятельность социальных 

служб. Типы ресурсов и ограничений, характерные для работы 

социальных служб. Методы оценки ресурсов и ограничений.  
Уметь: Определять круг задач в рамках поставленной цели, с учетом 

конкретных условий и потребностей клиента. Разрабатывать 

альтернативные варианты решения задач и оценивать их эффективность 

с точки зрения законодательства, ресурсов и ограничений. Выбирать 

оптимальные способы решения задач, с учетом всех условий и 

ограничений, аргументируя свой выбор. 
Владеть навыками: Планирования работы с клиентами социальных 

служб, с учетом их индивидуальных потребностей и правовых норм. 
Ведения документации в соответствии с действующими требованиями 

законодательства. Эффективного взаимодействия с различными 

органами и организациями, включая правоохранительные органы, 

медицинские учреждения, образовательные учреждения, общественные 

организации; принятия ответственных решений в сложных ситуациях, с 

учетом всех возможных рисков и последствий. Самоконтроля и 

самооценки своей деятельности, с целью постоянного 

совершенствования своих профессиональных навыков. 
УК-3 Знать: Основные принципы эффективного социального 

взаимодействия. Типы ролей в команде. Факторы, влияющие на 

эффективность командной работы. 
Уметь: Строить эффективные коммуникации с различными людьми, с 

учетом их индивидуальных особенностей, с использованием вербальных 

и невербальных средств общения. Участвовать в командной работе, 

принимая на себя определенную роль, и взаимодействуя с другими 

членами команды в соответствии с поставленными задачами. 

Анализировать динамику командной работы и определять факторы, 

влияющие на ее эффективность, с целью улучшения командного 

взаимодействия. Разрешать конфликты в команде конструктивно и 

эффективно, с использованием принципов взаимоуважения и 

компромисса. Мотивировать членов команды к достижению общей цели 

и поддерживать позитивный климат в команде. 
Владеть навыками: Эффективного общения в различных ситуациях, с 

учетом контекста общения и индивидуальных особенностей 

коммуниканта. Работы в команде с различными людьми, с учетом их 

сильных и слабых сторон, для достижения общей цели. Конструктивной 



критики и предложений по улучшению работы команды, с уважением к 

мнению других членов команды. Решения конфликтов с использованием 

разных стратегий и методов переговоров, в зависимости от контекста 

конфликта. Самоконтроля и саморегуляции в процессе командной 

работы, с целью сохранения позитивного климата и эффективности 

взаимодействия. 
УК-8 Знать: основные принципы безопасности жизнедеятельности в сфере 

социальной работы. Основные виды чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов, влияющие на условия жизнедеятельности клиентов. 
Основные правила поведения в чрезвычайных ситуациях. Основные 

принципы устойчивого развития: сохранение природной среды, 

рациональное использование ресурсов, снижение вредного влияния на 

окружающую среду. Основные виды социальной помощи в 

чрезвычайных ситуациях. 
Уметь: оценивать риски и опасности в контексте производственной 

практики с учетом особенностей работы с клиентами, с целью 

предотвращения несчастных случаев и обеспечения безопасности. 
Применять правила поведения в чрезвычайных ситуациях с целью 

обеспечения собственной безопасности и безопасности клиентов, в 

соответствии с инструкцией по действиям в чрезвычайных ситуациях, с 

использованием полученных знаний и навыков. Оказывать первую 

помощь в случае несчастного случая, с использованием практических 

навыков и знаний первой помощи, в соответствии с оказанием первой 

помощи в сфере социальной работы. Взаимодействовать с органами 

чрезвычайного происшествия с целью обеспечения своевременного 

информирования и получения необходимой помощи, с учетом 

особенностей работы социальных служб в чрезвычайных ситуациях. 
Владеть навыками: Самостоятельно оценивать риски и опасности в 

контексте производственной практики, с целью минимизации рисков и 

обеспечения безопасности, с учетом особенностей работы социального 

работника. Принимать ответственные решения в нестандартных 

ситуациях, с учетом факторов риска и опасности, в соответствии с 

принципами безопасности в сфере социальной работы. Действовать в 

чрезвычайных ситуациях спокойно и целенаправленно, с 

использованием полученных знаний и навыков, с учетом особенностей 

работы социального работника в чрезвычайных ситуациях. 
Взаимодействовать с людьми в стрессовых ситуациях, с целью 

обеспечения психологической безопасности и эффективного решения 

проблемы, с использованием психологических приемов и методов 

работы с клиентами. Пропагандировать принципы безопасного 

поведения и устойчивого развития среди клиентов и коллег, с целью 

повышения их осведомленности и ответственности за безопасность и 

охрану окружающей среды, с учетом особенностей работы социальных 

служб в сфере устойчивого развития. 
УК-9 Знать: основные экономические понятия и принципы: цены, стоимость, 

доход, расход, бюджет, инвестиции, рентабельность, инфляция, кредит, 

проценты, налоги. Основные виды экономических решений: личные 

финансовые решения (бюджетирование, инвестирование, 

кредитование), профессиональные экономические решения 

(оптимизация расходов, эффективное использование ресурсов, 

управление финансами). Источники информации по экономическим 

вопросам: статистические данные, аналитические отчеты, финансовые 

публикации, экспертные оценки, правительственные документы. 
Основные принципы принятия обоснованных экономических решений: 

анализ ситуации, оценка рисков и возможностей, поиск оптимального 

варианта, учет финансовых ограничений, сравнительный анализ 



альтернатив. Последствия неправильных экономических решений: 

финансовые потери, ухудшение качества жизни, снижение 

эффективности работы. 
Уметь: анализировать экономическую ситуацию в контексте 

производственной практики, с целью выявления факторов, влияющих на 

финансовое положение клиентов и социальных служб. Оценивать 

экономические последствия различных решений в сфере социальной 

работы с целью выбора наиболее оптимального варианта действия. 

Планировать бюджет и эффективно распределять финансовые ресурсы с 

целью достижения поставленных целей в рамках оказания социальной 

помощи. Использовать разные методы принятия экономических 

решений с целью оптимизации финансовых ресурсов и повышения 

эффективности работы социальных служб. Принимать ответственные 

решения в ситуациях, связанных с финансовыми ресурсами и расходами, 

с учетом этических принципов и интересов клиентов. 
Владеть навыками: эффективного планирования финансовых ресурсов 

и бюджетирования с целью достижения поставленных целей в рамках 

оказания социальной помощи. Анализа финансовой информации с 

целью принятия обоснованных решений о расходовании финансовых 

ресурсов. Взаимодействия с финансовыми органами и организациями с 

целью получения необходимой информации и финансовой помощи. 
Самоконтроля и самооценки своих финансовых решений с целью 

повышения эффективности и ответственности в финансовых вопросах. 
УК-10 Знать: Понятие коррупции. Основные причины коррупции. Способы 

противодействия коррупции.  
Уметь: Анализировать ситуации, связанные с коррупционным 

поведением в контексте ознакомительной практики, с целью выявления 

причин и последствий коррупционных проявлений. Оценивать риски 

коррупции в различных сферах жизни, с целью предотвращения 

коррупционных проявлений. 
Владеть навыками: Самостоятельно оценивать риски коррупции в 

контексте профессиональной деятельности, с целью предотвращения 

коррупционных проявлений. Принимать ответственные решения в 

ситуациях, связанных с коррупцией, с целью защиты своих прав и прав 

других людей. Принципиально отстаивать свои ценности и не 

поддаваться коррупционному давлению. Пропагандировать 

нетерпимость к коррупции среди клиентов и коллег, с целью 

формирования культуры нетерпимости к коррупционному поведению. 
ОПК-1 Знать: основные принципы работы информационных технологий. 

Информационные технологии, применяемые в сфере социальной 

работы. Основные виды цифровых технологий, применяемых в 

социальной работе. Основные правила кибербезопасности. Этические 

принципы использования информационных технологий. 
Уметь: использовать компьютер и основные программы. Применять 

электронные платформы для оказания социальных услуг. Использовать 

мобильные приложения для социальной работы. Применять цифровые 

технологии с целью повышения эффективности и качества оказания 

социальных услуг. 
Владеть навыками: эффективного поиска информации в интернете с 

использованием разных поисковых систем и ресурсов. Обработки 

текстовой информации с использованием текстовых редакторов и 

табличных процессоров. Создания презентаций с использованием 

программ для создания презентаций. Ведения электронной почты и 

коммуникации по электронной почте. Использования 

видеоконференцсвязи для онлайн-встреч и консультаций. Сохранения 

конфиденциальности и безопасности персональных данных клиентов. 



ОПК-2 Знать: основные теории и концепции социальной работы. Методы 

анализа социальных явлений и процессов. Основные виды социальных 

явлений и процессов. Этические принципы анализа социальных явлений 

и процессов. 
Уметь: анализировать социальные явления и процессы в контексте 

производственной практики, выявляя их причины, следствия, 

характеристики, тенденции развития. Использовать разные методы 

анализа с целью получения достоверной информации о социальных 

явлениях и процессах, с применением социологических, 

психологических и статистических методов. Обобщать информацию из 

разных источников, с целью формирования целостного представления о 

социальном явлении или процессе, с учетом разных точек зрения и 

теоретических подходов. Описывать социальные явления и процессы с 

использованием профессиональной терминологии, с целью создания 

четкого и понятного описания, с учетом этических принципов 

профессии. Формулировать выводы на основе проведенного анализа с 

целью разработки практических рекомендаций по решению социальных 

проблем, с применением знаний о современных подходах в социальной 

работе. 
Владеть навыками: эффективного сбора информации из разных 

источников с целью обеспечения достоверности и полноты анализа 

социальных явлений и процессов. Аналитического мышления с целью 

выявления причинно-следственных связей, определения факторов, 

влияющих на социальные явления и процессы, с учетом теоретических 

подходов. Обобщения и систематизации информации с целью 

формирования целостного представления о социальном явлении или 

процессе, с использованием разных методов представления информации 

(таблицы, графики, диаграммы). Письменной коммуникации с целью 

создания четких и структурированных отчетов, аналитических 

документов, статей о социальных явлениях и процессах, с учетом 

этических принципов профессии. Самоконтроля и самооценки своей 

аналитической работы с целью повышения качества проводимого 

анализа и формирования обоснованных выводов. 
ОПК-3 Знать: структуру и виды отчетов в сфере социальной работы. 

Требования к оформлению отчетов. 
Уметь: планировать составление отчета с учетом целей и задач отчета, 

аудитории, сроков и формата отчета. Собирать и систематизировать 

необходимую информацию для составления отчета, с использованием 

разных источников информации (личная практика, документация, 

статистические данные, литература). Анализировать информацию и 

формулировать выводы на ее основе, с учетом критериев оценки 

качества отчета. Структурировать информацию и составлять логичный и 

четкий текст отчета, с использованием разных методов представления 

информации (таблицы, графики, диаграммы, цитаты). Оформлять отчет 

в соответствии с требованиями к стилю и формату отчета, с 

использованием редакционно-издательских норм. 
Владеть навыками: эффективного сбора и систематизации 

информации с использованием различных источников информации, с 
целью обеспечения достоверности и актуальности отчета. 

Аналитического мышления и способности делать обобщения и 

формулировать выводы на основе проведенного анализа. Письменной 

коммуникации с использованием ясного, четкого и лаконичного стиля 

изложения, с целью донесения информации до целевой аудитории. 

Использования редакционно-издательских норм при оформлении 

отчетов, с целью обеспечения соответствия требованиям к формату и 

стилю отчета. Самоконтроля и самооценки качества отчета, с целью 



повышения качества своей работы и соответствия требованиям 

профессиональных стандартов. 

ОПК-4 Знать: основные методы и приемы социальной работы. Принципы 

использования методов и приемов социальной работы. Критерии оценки 

эффективности применения методов и приемов социальной работы. 
Инструменты контроля и оценки работы с клиентом. 
Уметь: использовать разные методы и приемы социальной работы с 

учетом индивидуальных особенностей клиента, целей работы и 

конкретной ситуации, с применением знаний о методах и приемах 

социальной работы. Выбирать оптимальный метод или прием для 

решения конкретной задачи в рамках работы с клиентом, с учетом 

этических принципов профессии. Контролировать процесс работы с 

клиентом с целью оценки его эффективности и внесения необходимых 

корректив в план работы, с использованием инструментов контроля и 

оценки. Оценивать эффективность применения методов и приемов 

социальной работы с целью повышения качества оказания социальных 

услуг, анализируя результаты работы с клиентами. Разрабатывать 

рекомендации по улучшению эффективности работы с клиентами, с 

учетом оценки применения методов и приемов социальной работы. 
Владеть навыками: эффективного взаимодействия с клиентами с 

целью установления доверительных отношений и создания условий для 

эффективной работы с использованием коммуникативных навыков. 

Самостоятельной оценки своей работы с клиентами с целью повышения 

качества оказания социальной помощи, с применением инструментов 

самоконтроля. Принятия решений в сложных и нестандартных 

ситуациях, с учетом индивидуальных особенностей клиента, целей 

работы и этических принципов профессии. Работы в команде с другими 

специалистами с целью обеспечения комплексного сопровождения 

клиента, с учетом специфики методов и приемов социальной работы. 
Постоянного саморазвития в сфере социальной работы, с целью 

повышения своей профессиональной компетенции и знания о методах и 

приемах социальной работы, с использованием разных источников 

информации (профессиональная литература, курсы, тренинги). 
ПК-1 Знать: Факторы, ухудшающие или могущие ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. Виды социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки и государственной 

социальной помощи. Критерии нуждаемости в социальной помощи. 
Методы оценки потребностей граждан. 
Уметь: Анализировать условия жизнедеятельности граждан с целью 

выявления факторов, ухудшающих или могущих ухудшить их условия 

жизни. Определять индивидуальные потребности граждан в социальных 

услугах, социальном сопровождении, мерах социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. Использовать разные методы 

оценки потребностей с целью получения полной и достоверной 

информации о потребностях граждан. Составлять индивидуальный план 

социальной работы с гражданином, с учетом его индивидуальных 

потребностей и целей. Оценивать эффективность оказанной социальной 

помощи с целью корректировки плана социальной работы и повышения 

его эффективности. 
Владеть навыками: Эффективного общения с клиентами социальных 

служб с целью установления доверительных отношений и получения 

полной и достоверной информации о их потребностях. Эмпатии и 

понимания ситуации клиента с целью определения его индивидуальных 



потребностей и создания эффективного плана социальной работы. 
Принятия ответственных решений о виде и объеме необходимой 

социальной помощи, с учетом всех факторов и ограничений. 
Взаимодействия с другими специалистами (врачи, психологи, юристы) с 

целью обеспечения комплексного сопровождения клиента. Самоанализа 

и самооценки своей работы с целью повышения качества оказания 

социальной помощи. 
ПК-2 Знать: виды социальных услуг, социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и государственной социальной помощи. 
Нормативно-правовую базу оказания социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки и государственной 

социальной помощи. Факторы, обуславливающие нуждаемость в 

социальном обслуживании. Методы профилактики нуждаемости в 

социальном обслуживании. 
Уметь: оценивать потребности клиентов в социальных услугах, 

социальном сопровождении, мерах социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, с применением знаний о 

критериях нуждаемости и методах оценки потребностей, в соответствии 

с законодательством и регламентами учреждения. Разрабатывать 

индивидуальный план работы с клиентом с учетом его индивидуальных 

особенностей, целей работы и конкретной ситуации, с применением 

знаний о методах и приемах социальной работы, с учетом ресурсов 

учреждения и законодательства. Выбирать оптимальный вид социальной 

помощи для конкретного клиента, с учетом его потребностей и целей, с 

использованием знаний о видах социальной помощи и их специфике в 

конкретном учреждении. Планировать и организовывать 

профилактические мероприятия с целью предотвращения факторов, 
обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, с 

применением знаний о методах профилактики, с учетом специфики 

конкретного учреждения и особенностей окружающей среды. 
Контролировать и оценивать эффективность оказания социальной 

помощи с целью повышения качества работы социальных служб, с 

использованием инструментов контроля и оценки, с учетом 

законодательных требований и критериев оценки эффективности в 

конкретном учреждении. Документировать план работы с клиентом и 

процесс оказания социальных услуг, с использованием специальных 

форм и документов, в соответствии с требованиями законодательства и 

регламентами учреждения. 
Владеть навыками: эффективного общения с клиентами с целью 

установления доверительных отношений и получения необходимой 

информации о их потребностях и ситуации, с использованием 

коммуникативных навыков и методов социальной работы. 

Планирования и организации своей работы с целью эффективного 

использования времени и ресурсов, с применением техник тайм-
менеджмента, с учетом специфики конкретного учреждения и задач 

социального работника. Работа в команде с другими специалистами с 

целью обеспечения комплексного сопровождения клиента, с учетом 

особенностей работы социальных служб, с использованием навыков 

командной работы и взаимодействия. Самоконтроля и самооценки своей 

работы с целью повышения качества оказания социальной помощи, с 

использованием критериев оценки эффективности работы социальных 

служб и собственных стандартов. Профилактики социально-негативных 

явлений среди клиентов с использованием знаний о факторах риска и 

методах профилактики. Использования информационных технологий в 

работе с клиентами, с целью повышения эффективности и качества 

оказания социальных услуг, с учетом ресурсов конкретного учреждения. 



ПК-3 Знать: виды социальных услуг, социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и государственной социальной помощи. 
Основные принципы оказания социальной помощи. Методы работы 

социальных служб. Факторы, обуславливающие нуждаемость в 

социальном обслуживании. 
Уметь: оценивать потребности граждан в социальных услугах, 

социальном сопровождении, мерах социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. Разрабатывать индивидуальный 

план социальной работы с клиентом с учетом его индивидуальных 

потребностей и целей. Предоставлять социальные услуги в соответствии 

с планом социальной работы и применяя разные методы работы 

социальных служб. Проводить социальное сопровождение клиента с 

целью его адаптации к новым условиям жизни и повышения его 

самостоятельности. Проводить профилактические мероприятия с целью 

предотвращения факторов, обуславливающих нуждаемость в 

социальном обслуживании. 
Владеть навыками: эффективного общения с клиентами социальных 

служб с целью установления доверительных отношений и понимания их 

потребностей. Эмпатии и сочувствия к клиентам с целью оказания 

качественной социальной помощи и поддержки. Работы в команде с 

другими специалистами (врачи, психологи, юристы, педагоги) с целью 

обеспечения комплексного сопровождения клиента. Организации своей 

работы с целью эффективного использования времени и ресурсов. 

Самоанализа и самооценки своей работы с целью повышения качества 

оказания социальной помощи. 
ПК-4 Знать: Структуру и функции организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан (центры социального обслуживания, 

службы занятости, органы опеки и попечительства, фонды социальной 

поддержки и др.). Нормативно-правовую базу организационно-
управленческой деятельности в сфере социальной защиты. Принципы 

организационно-управленческой деятельности в подразделениях 

организаций социальной защиты. Основные методы и технологии 

управления в сфере социальной защиты. Особенность работы с 

различными категориями граждан, нуждающихся в социальной защите.   
Уметь: Анализировать потребности в социальной защите граждан на 

основе статистических данных,  прогнозировать изменения и тенденции 

в этой сфере. Планировать и организовывать работу подразделения по 

реализации мер социальной защиты, определять цели и задачи, 

разрабатывать планы работы, составлять бюджет, распределять ресурсы, 

контролировать ход выполнения планов. Организовывать работу с 

клиентами: определять потребности клиентов, подбирать необходимые 

виды социальной помощи, составлять индивидуальные планы работы с 

клиентами, вести учет и отчетность. 
Владеть навыками: Коммуникации. Организации. Анализа и обработки 

информации. Работа с информационными технологиями: пользоваться 

офисными программами, работать с базами данных, использовать 

интернет-ресурсы для поиска информации, вести электронную 

документацию. 



ПК-5 Знать: Виды ресурсов: финансовые, материальные, кадровые, 

информационные, профессиональные, волонтерские, и их роль в 

реализации социального обслуживания. Источники привлечения 

ресурсов. Общественные объединения. Добровольческие (волонтерские) 

организации: волонтерские группы, движения, фонды. Механизмы 

привлечения ресурсов: гранты, спонсорская помощь, добровольчество, 

фондрейзинг, партнерство, социальное предпринимательство.  
Уметь: Определять потребности в ресурсах для реализации программ и 

проектов социального обслуживания. Разрабатывать стратегию 

привлечения ресурсов, с учетом специфики учреждения, целей и задач. 
Подготавливать документацию: грантовые заявки, спонсорские 

предложения, проектные предложения, отчеты о результатах 

использования ресурсов. Проводить переговоры с потенциальными 

ресурсодателями, презентовать проект, отвечать на вопросы, достигать 

соглашений.  
Владеть навыками: Коммуникации: эффективно взаимодействовать с 

ресурсодателями, строить доверительные отношения, проводить 

переговоры, решать конфликтные ситуации. Презентации: ярко и 

убедительно презентовать проекты, отвечать на вопросы, вызывать 

интерес у аудитории.  
ПК-6 Знать: Методы прикладных социальных исследований. Этапы  

проведения прикладных  исследований: формулирование  проблемы, 

постановка  гипотезы, планирование  исследования, сбор  данных, анализ  

данных, интерпретация  результатов, написание  отчета. Принципы  

этики  в  социальных  исследованиях: добровольное  участие, 
конфиденциальность, анонимность, информированное  согласие,  
защита  участников  от  вреда. Нормативно-правовую  базу проведения  

социальных  исследований. Типы  социальных  исследований: 
Уметь: выбирать  актуальную  проблему  в  сфере  социальной  работы, 

определять  цели  и  задачи  исследования, формулировать  гипотезу  

исследования. выбирать  методы  исследования, разрабатывать  

инструменты  исследования, определять  выборку  участников  

исследования, составлять  бюджет  исследования, определять  сроки  

проведения  исследования. проводить  анкетирование, интервьюировать  

участников,  вести  наблюдение, использовать  разные  методы  сбора  

данных. обрабатывать  данные, проводить  статистический  анализ, 

строить  графики  и  таблицы, интерпретировать  полученные  

результаты. формулировать  выводы, оценивать  достоверность  

результатов, определять  практическую  значимость  результатов, 

разрабатывать  рекомендации  по  решению  проблемы. 
Владеть навыками: поиск  и  сбор  информации, критический  анализ  

информации, синтез  информации. эффективное взаимодействие  с  

участниками  исследования,  проведение  интервью, презентация  

результатов  исследования. использование  статистических  методов, 

построение  графиков  и  таблиц, формулировка  выводов  на  основе  

полученных  данных. 
 

1.6. Критерии оценивания компетенций на разных этапах их 

формирования 
Вид текущей учебной работы Количество баллов 

ОФО ЗФО 
6 семестр / 12 триместр 

Выполнение заданий Блока 1 35 35 
Выполнение заданий Блока 2 35 35 
Презентация отчетной документации  30 30 
Итого за семестр: 100 100 



 
Накопительная система оценивания по 100-балльной шкале 

Четырехбалльная 

система оценивания 

экзамена 

100- 

балльная 

шкала 

Буквенная шкала, 

соответствующая100-балльной 

шкале 

Система 

оценивания 

зачета 

Отлично 90–100 

А – отлично – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов; 

необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом 

сформированы; все предусмотренные 

программой обучения учебные 

задания выполнены, качество их 

выполнения оценено числом баллов, 

близким к максимальному. 

Зачтено 

Хорошо 83–89 

В – очень хорошо – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов; 

необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в 

основном сформированы; все 

предусмотренные программой 

обучения учебные задания 

выполнены, качество выполнения 

большинства из них оценено числом 

баллов, близким к максимальному. 

Зачтено 

Хорошо 75–82 

С – хорошо – теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью; некоторые практические 

навыки работы с освоенным 

материалом сформированы 

недостаточно; все предусмотренные 

программой обучения учебные 

задания выполнены, качество 

выполнения ни одного из них не 

оценено минимальным числом 

баллов, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

Зачтено 

Удовлетворительно 63–74 

D – удовлетворительно – 

теоретическое содержание 

дисциплины освоено частично, но 

пробелы не носят существенного 

характера; необходимые 

практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном 

сформированы; большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий, содержат 

ошибки. 

Зачтено 

Удовлетворительно 50–62 

E – посредственно – теоретическое 

содержание курса освоено частично; 

некоторые практические навыки 

работы не сформированы, многие 

предусмотренные программой 

Зачтено 



обучения учебные задания не 

выполнены либо качество 

выполнения некоторых из них 

оценено числом баллов, близким к 

минимальному.  

Неудовлетворительно 21–49 

FX – неудовлетворительно – 

теоретическое содержание курса 

освоено частично; необходимые 

практические навыки работы не 

сформированы; большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий не 

выполнено либо качество их 

выполнения оценено числом баллов, 

близким к минимальному; при 

дополнительной самостоятельной 

работе над материалом курса 

возможно повышение качества 

выполнения учебных заданий. 

Не зачтено 

Неудовлетворительно 0–20 

F – неудовлетворительно – 

теоретическое содержание курса не 

освоено; необходимые практические 

навыки работы не сформированы; все 

выполненные учебные задания 

содержат грубые ошибки, 

дополнительная самостоятельная 

работа над материалом курса не 

приведет к какому-либо значимому 

повышению качества выполнения 

учебных заданий. 

Не зачтено 

 
 

2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 
 

2.1. Оценочные средства текущего контроля 
Задание №1. Изучите законы, постановления, концепции, программы, 

определяющие социальную политику в стране, регионе, нормативно-правовые 

документы, регламентирующие деятельность учреждения (базы практики). 
 

№ 

п/п 

Наименование 

нормативного 

акта 
Дата принятия 

Уровень 

(федеральный, 

региональный, 

местный, 

локальный) 
    
    
    

Задание №2. Первичное знакомство со структурой управления 

организации.  
1. Ознакомьтесь с нормативными документами организации (Устав, 

другие локальные правоустанавливающие акты конкретной базы практики). 

Сформируйте пакет нормативных документов, используемых в этом 

учреждении.  



2. Ознакомьтесь с основными функциями деятельности руководителя 

организации:  
3. Опишите структуру и штатный состав организации.  
4. Какие функции выполняют сотрудники данной организации? Как 

распределены между ними обязанности?  
5. Изучите перспективный и годовой план работы организации. 

Выпишите названия разделов.  
6. Укажите тематику вопросов, обсуждаемых на заседаниях (совете) 

данной организации.  
7. Ознакомьтесь с особенностями работы специалиста учреждения.  
8. Опишите, что Вам понравилось в его работе. 
9. Применяемые специалистом формы и технологии социальной 

работы.  
10. Какие Вы видите проблемы, трудности и недостатки в работе 

данного учреждения? 
 
2.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации 
1. Охарактеризуйте организационную структуру учреждения-базы 

практики. К какому типу она относится (линейно-функциональная, матричная)? 

Каковы ее сильные стороны и «узкие места», замедляющие оказание помощи 

клиентам? 
2. Проанализируйте документооборот вашего подразделения. Какие 

процессы можно было бы перевести в цифровой формат для экономии времени 

специалистов по социальной работе, и какие нормативные акты РФ этому 

препятствуют или способствуют? 
3. Оцените систему мотивации персонала в учреждении. Помимо 

заработной платы, какие нематериальные стимулы используются руководством? 

Насколько они эффективны, судя по микроклимату в коллективе? 
4. В чем заключается специфика маркетинга и PR именно в социальной 

сфере на примере вашей организации? Как учреждение привлекает 

благополучателей или доноров, не нарушая этических норм и 

конфиденциальности клиентов? 
5. Как выстроено межведомственное взаимодействие (например, с 

полицией, больницами, службой занятости)? Назовите главную 

коммуникационную проблему при передаче клиента из одного ведомства в 

другое. 
6. Представьте разработанные вами проекты локальных нормативных 

актов (например, должностную инструкцию, положение о волонтерском центре). 

На соответствие каким федеральным законам и ГОСТам вы проверяли эти 

документы? 
7. Опишите реальный кейс оперативного управления, который вам 

пришлось решать. С какими ресурсными ограничениями (время, бюджет, штат) 

вы столкнулись и как аргументировали свой выбор перед руководителем? 
8. Если бы вам выделили грант в размере 500 тысяч рублей на развитие 

отделения, какой проект вы бы предложили? Обоснуйте смету расходов и 

ожидаемый социальный эффект (KPI). 
9. Проведите SWOT-анализ деятельности учреждения (или 

конкретного проекта), где вы проходили практику. Какая угроза является 



наиболее критичной для его существования в ближайшие три года? 
10. Какова роль руководителя социальной службы в профилактике 

профессионального выгорания сотрудников? Какие управленческие решения 

были приняты в организации за последний год для поддержки психологического 

здоровья коллектива? 
11. Каким образом в учреждении измеряется качество предоставления 

социальных услуг? Ознакомились ли вы с результатами опросов 

удовлетворенности получателей услуг и какие выводы сделали? 
12. Предложите систему ключевых показателей эффективности (KPI) 

для специалиста по социальной работе, которая была бы более объективной, чем 

просто количество заполненных отчетов. 
13. Опишите алгоритм проведения проверки исполнения поручений в 

вашем отделе. Как руководитель контролирует задачи, чтобы это не 

превращалось в микроменеджмент? 
14. Выявлены ли вами факты неэффективного использования ресурсов 

(кадровых, временных, материальных)? Какие конкретные мероприятия по 

оптимизации вы внесли в отчет по практике? 
15. Как организовано прохождение проверок вышестоящих инстанций 

(Министерства труда, прокуратуры)? Чему вас научил опыт подготовки 

документов к такой проверке? 
16. Какой стиль руководства преобладает у вашего наставника от базы 

практики? Смогли бы вы работать под таким началом долгосрочно и почему? 
17. Что оказалось сложнее: управлять процессами (документами, 

графиками) или управлять людьми (специалистами, подопечными)? Приведите 

пример ситуации, доказывающей ваш вывод. 
18. Изменилось ли ваше представление о профессии управленца в 

социальной сфере после практики? Разрушился ли стереотип о том, что 

руководители соцслужб — это исключительно чиновники-бюрократы? 
19. Опираясь на Трудовой кодекс РФ и профстандарты, какую 

должность среднего звена (заведующий отделением, заместитель директора 

НКО) вы могли бы занять уже сейчас, а каких компетенций вам пока критически 

не хватает? 
20. Как полученный административный опыт поможет вам в написании 

практической главы магистерской диссертации при разработке рекомендаций 

для органов власти или конкретных учреждений? 
 
 


